0Ogodlne warunki sprzedazy Produktéw dla Menedzeréw COLWAY

. Ogdlne zasady sktadania i realizacji zaméwien

Ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej [OWS] regulujg zasady nabywania produktéw COLWAY przez

Menedzerdw, na zasadach okreslonych w ponizszych punktach:

1.

3.

COLWAY nie realizuje zamdwien bezposrednio na rzecz osdb trzecich wskazanych przez
Menedzera. W wyniku ztozenia zamodwienia zawierana jest umowa sprzedazy wyfacznie pomiedzy
COLWAY, a Menedzerem, jako Zamawiajgcym. Osoby trzecie nie majg mozliwosci ztozenia
zamoéwien na produkty COLWAY.

Zamoéwienia krajowe realizowane sg w ciggu 2 dni roboczych od daty ich ztozenia, pod warunkiem
ich prawidtowego ztozenia i optacenia (dotyczy opcji ptatnosci: przelew bankowy). COLWAY
dopuszcza przy sprzedazy nastepujgce sposoby zamawiania produktéw COLWAY:

2.1. Zamédwienia on-line — (ztozone do godz. 13.30 danego dnia roboczego, realizowane sg w
miare mozliwosci jeszcze tego samego dnia); opcja dostepna wytgcznie dla osdb posiadajgcych
status Menedzera COLWAY po zalogowaniu sie do przy uzyciu wygenerowanego hasta/kodu
PIN. Kod ten mozna uzyska¢ pod adresem mailowym haslo@colway.pl lub generujac je

automatycznie, korzystajac z opcji ,,Wygeneruj nowe hasto”.

2.2. Zaméwienia telefoniczne — (ztozone do 12.30 dnia roboczego; realizacja tego samego dnia)
pod numerami telefonéw: 58 676 20 27 wew. 11

2.3. Zamowienia mailowe — (mogg nie zostad zrealizowane tego samego dnia) sg sktadane na
adres zamdwienia@colway.pl

2.4. Sktadanie i odbiér zamodwien osobiscie — mozliwe jest tylko do korica Wrzes$nia 2016. Po
tym terminie odbidr osobisty zamdwien bedzie niemozliwy w siedzibie firmy. W szczegdlnych
przypadkach (i po wczesniejszym kontakcie) odbierane mogg zosta¢ zamodwienia, o ile sg
ztozone nie pézniej niz 24 godziny przed umoéwionym odbiorem.

W przypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia krajowego, w terminie, o ktdrym mowa w
pkt. 2 COLWAY poinformuje o tym Zamawiajgcego telefonicznie lub w ostatecznosci mailowo.
COLWAY zastrzega sobie mozliwe opdZnienia w realizacji zamodwien w przypadku braku
asortymentu, duzego natezenia zamdwien, nie przybycia kuriera, anomalii pogodowych.

Koszty przesytki produktéw COLWAY s3 za pomoca przesytki kurierskiej, uzaleznione od ich
wartosci punktowej zamodwienia i ponoszone sg przez Zamawiajacy w przypadku, gdy zamodwienie
jednostkowe nie przekracza 2600pkt. Przy przekroczeniu tego limitu - koszty przesytki ponosi
COLWAY.
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5. Zamowienia zagraniczne realizowane sg w ciggu 7 dni roboczych od daty ich ztozenia i podlegajg
odrebnym warunkom realizacji w zakresie kosztéw przesytki, wymagajg optacenia z géry wartosci
zamodwienia (oraz poniesienia kosztéw odprawy celnej w przypadku eksportu) przez
Zamawiajgcego. Kalkulacja kosztéw przesytki ustalana jest indywidualnie po przygotowaniu
(zwymiarowaniu i zwazeniu) paczki. W przypadku, gdy zamdwienie réwna sie badz przekracza limit
10400pkt a dostawa ma nastgpié na terenie UE - koszty dostawy ponosi COLWAY. W przypadku,
gdy przesytki sg wysytane poza teren UE - koszty wysytki ponosi Zamawiajacy, niezaleznie od
wartosci zaméwienia.

6. W przypadku brakéw produktéow COLWAY w magazynie, po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym z Zamawiajgcym, zamoéwienie czeka w catosci na uzupetnienie braku lub
realizowane jest czeSciowo z dostepnych produktéw COLWAY. Produkty stanowigce pozostatg
cze$¢ zamodwienia zostang w takim przypadku dostarczone Zamawiajgcemu na koszt COLWAY.

7. Obrét w Systemie (Planie Finansowym COLWAY) wynikajacy z ztozonego zamodwienia
przypisywany jest indywidualnie Menedzerowi zamawiajgcemu, jednakze na jego wniosek moze
byé przypisany innemu Menedzerowi, tylko jednak znajdujgcemu sie w Systemie w strukturze pod
zamawiajgcym.

8. COLWAY dostarcza produkty bedgce przedmiotem zamoéwienia wedtug wyboru Zamawiajgcego z
nastepujacych opcji dostawy:

a) Kurier DPD

b) Kurier wtasny — przy tej metodzie odbioru Zamawiajgcy zobowigzany jest do wystania
gotowego listu przewozowego (oraz — jezeli go otrzymat - protokotu przekazania
przesyitki) i do przekazania informacji: w jakich godzinach nastgpi odbiér paczki

c) Poczta Polska z wyfgczeniem okresu korica miesigca

d) Pocztex tylko w przypadku zamdéwien zagranicznych

Koszty dostawy okresla p. 28 ponizej.

9. Opakowanie: Produkty COLWAY wymagajg zabezpieczenia termicznego przy dostawie, w zwigzku z
tym przy dostawie stosuje sie specjalistyczne opakowania dostosowane do pory roku. Podczas
sktadania zaméwien telefonicznych COLWAY informuje o koniecznosci zastosowania opakowania
termicznego i jego kosztach; przy sktadaniu zaméwien on-line koszt opakowania moze by¢ doliczany
automatycznie przez COLWAY. W przypadku odmowy zastosowania przez Zamawiajgcego opakowania
termicznego, towar nie podlega zadnym reklamacjom z powodu denaturacji kolagenu lub innych
produktéw. Koszt opakowania uzalezniony jest od wielkosci paczek i wynosi: 8,00zt (paczki mate) lub
18,00zt (paczki duze). Zimg w sktad opakowania termicznego wchodzi termobox styropianowy,
natomiast w okresie letnim stosowany jest termobox styropianowy i wktady chtodzgce. COLWAY nie
ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe uzycie lub spozycie zawartosci wktadu chtodzacego.

10. Warunki przechowywania i specyficzne cechy produktu COLWAY - Kolagen Naturalny:

Ze wzgledu na biologiczng aktywnos$¢ Kolagenu Naturalnego konieczne jest jego przechowywanie w
temperaturze 5-26C, co gwarantuje petnowartosciowo$¢ produktu. COLWAY nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady Kolagenu Naturalnego wynikajgce z niewtfasciwego przechowywania
produktu, w szczegdlnosci w temp. innej niz zalecana na opakowaniu. Z uwagi na sposéb uzyskiwania,
partie Kolagenu Naturalnego mogg nieznacznie rézni¢ sie miedzy sobg barwg lub konsystencjg, co nie
jest wadg tego produktu i nie podlega reklamacjom.



11. Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu zamdwienia do sprawdzenia przesytki
pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym. Btedy ilosciowe w zrealizowanym zamdwieniu powinny by¢
zgtoszone do COLWAY najpdiniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przesytki. Wady
jakosciowe widoczne podczas inspekcji zamdwienia (np. denaturacja kolagenu, zerwane banderole,
uszkodzone opakowanie wewnetrzne i zewnetrzne) muszg byc¢ zgtaszane COLWAY najpdzniej
nastepnego dnia roboczego od dnia przyjecia paczki, inne niewidoczne podczas inspekcji wady (w tym
zgtoszone przez dalszych nabywcdw) Zamawiajgcy winien zgtosi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od ich
wykrycia, jednakze zwrot nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w ciggu 14 dni od realizacji dostawy.

12. W przypadkdéw niezgodnosci dostarczonych produktow COLWAY z zamdwieniem Zamawiajgcy
zobowigzany jest do powiadomienia COLWAY w nastepujgcych formach:

a) Telefonicznie: 58 676 20 27 wew. 11 lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
zamoéwienia@colway.pl
b) faksem na numer: 58 676 04 78.

Zamawiajacy zobowigzany jest wskaza¢ w powiadomieniu nastepujgce dane: Nazwe/Imie i Nazwisko
oraz adres Zamawiajgcego wraz z numerem telefonu; tytut reklamacji; numer i date ztozenia
zamoéwienia oraz opisac szczegdétowo wady produktow .

Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym Produkcie, pod
warunkiem przestrzegania przez Menedzera oraz Klienta prawidtowych zasad uzytkowania i
przechowywania Produktow COLWAY.

13. Brak powiadomienia COLWAY o btedach badZ wadach zgodnie z wymogami okreslonymi w
powyzszych punktach, w szczegdlnosci we wskazanych terminach uznaje sie za przyjecie przez
Zamawiajgcego przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen.

14. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, produkty COLWAY uszkodzone/reklamowane/ niezgodne z
zamoéwieniem powinny by¢ zwrédcone COLWAY wytacznie w oryginalnym opakowaniu, muszg by¢
kompletne oraz nie mogga nosi¢ oznak uzywania.

15. COLWAY uprawniony jest do wystawienia faktury VAT/dokumentu ksiegowego wraz z wystaniem
przedmiotu Zamowienia. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowy odbiér przesytki.
Faktury VAT dofaczane sg bezposrednio do przesytki, a w wyjatkowych przypadkach mogg by¢
wysytane odrebnym listem badz dostarczone droga elektroniczna.

16. Zamawiajgcy uzyskuje prawo witasnosci Produktu w momencie zaptaty petnej ceny sprzedazy.

17. Z zastrzezeniem postanowien p. 11-14 OWS zakupione produkty COLWAY nie podlegajg zwrotowi
z przyczyn innych niz w nich wymienione.

18. Z zastrzezeniem postanowien p. 22 wytgcza sie odpowiedzialnos¢ COLWAY z tytutu rekojmi (art.
556 k.c.).

19. Termin rozpatrywania reklamacji:
a) W przypadku brakéw ilosciowych: do 7 dni roboczych
b) W przypadku wad jakosciowych: do 14 dni roboczych
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

COLWAY powiadomi Zamawiajgcego o rozpatrzeniu reklamacji, w terminach okreslonych w p. 19
OWS. Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu
(Produkt uszkodzony podczas przesytki nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach
gwarancji). Produkt jest dostarczany do siedziby COLWAY na koszt Zamawiajgcego. Po uznaniu
reklamacji Produkt wymieniony, wysytany jest na koszt COLWAY

COLWAY nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie produktéw COLWAY niezgodnie z ich
przeznaczeniem i niezgodnie ze sposobem uzycia, podanym na opakowaniu.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej do praw i obowigzkdw stron zastosowanie znajdujg
przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z pdin. zm.).

Il. Ceny i ptatnosci

Sugerowany cennik detaliczny produktéw COLWAY sporzadzony jest w formie pisemnej i stanowi
aneks nr 1 do Umowy Dystrybucyjnej. Sugerowany cennik detaliczny znajduje sie na oficjalnej
stronie COLWAY http://colway.pl/produkty/cennik

COLWAY odsprzedaje Produkty wytgcznie Menedzerom i wytgcznie z rabatami przewidzianymi

umownie dla Menedzerdw.
Ptatnosci na rzecz COLWAY mogg by¢ realizowane w nastepujacych formach:

a) Przelew bankowy

b) Przedptata

c) Zapobraniem

d) Karta kredytowa

e) Pozyczki,Bizon”

f) Kompensata z naleznych w okresach poprzednich prowizji
Zaptata ceny przez Zamawiajacego powinna nastgpi¢ z géry przed wysytka przedmiotu zamédwienia
przez COLWAY (przy wybraniu opcji przelew). W wyjgtkowych przypadkach dopuszcza sie
mozliwos$¢ uprzedniego uzgodnienia przez strony innego terminu pfatnosci. COLWAY moze
uwarunkowac to ztozeniem przez Zamawiajgcego zobowigzania na pismie.
W przypadku uzgodnionych indywidulanie warunkdw ptatnosci terminowej Zamawiajgcy
zobowigzany jest do zaptaty naleznosci w terminie wskazanych przez COLWAY. W przypadku
opo6znienia w ptatnosci COLWAY uprawniony jest do dochodzenia odsetek umownych za
opo6znienie w wysokosci obowigzujgcych odsetek maksymalnych. W przypadku opdznienia
przekraczajgcego 30 dni COLWAY uprawnione jest do odstgpienia od wspdtpracy z Menedzerem i
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego. .
Cennik wysytki produktow COLWAY uzalezniony jest od wartosci zamowienia i miejsca wysytki:
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29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

28.1. Przesytki na terenie Polski:
Przy zamdwieniach ponizej 2600pkt detal:
a) Przesyitka kurierska— 18,00zt
b) Przesytka pocztowa — 40,00zt

Przy zamowieniach powyzej 2600pkt detal:

a) Przesytka kurierska— 0,00zt
b) Przesytka pocztowa — 40,00zt

28.2. Przesytki zagraniczne: wycena indywidualna zgodnie z pkt 5 OWS.

Koszty ustug agencji celnej ponosi Zamawiajgcy.

Data zalecenia do zuzycia produktéw COLWAY podana jest na opakowaniu i po tym terminie nie
zalecane jest ich uzywanie.

Ochrona danych osobowych — COLWAY zobowigzuje sie do przetwarzania i udostepniania
odbiorcom danych osobowych Zamawiajagcego w warunkach okreslonych w odpowiednich
przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.)

Niniejszym Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie od COLWAY informacji handlowych
przekazywanych drogg elektroniczng. Dostawca zobowigzuje sie przestrzegaé obowigzkéw i
zapewni¢ ochrone praw Zamawiajgcego wynikajacych z ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204z pézi. Zm.).

Ill. Postanowienia koncowe

Bez pisemnej zgody COLWAY Zamawiajgcy nie jest uprawniony do przeniesienia zadnych praw i
obowigzkéw wynikajagcych z umdéw majacych za przedmiot zamdéwienia objete OWS na osoby
trzecie.

W kazdym przypadku, gdy wskutek niewykonania bgdZ nienalezytego wykonania zobowigzan
zwigzanych i/lub wynikajgcych z uméw sprzedazy objetych OWS powstaje odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza COLWAY wzgledem Zamawiajgcego, COLWAY ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie

za rzeczywistg i udokumentowang strate Zamawiajacego, z wytaczeniem utraconych korzysci.

Sita wyzsza oraz/lub inne okolicznosci niezalezne od COLWAY lub jego dostawcéw, upowazniajg
COLWAY do catkowitego wstrzymania dostaw lub ich przesuniecia, w zakresie i na okres trwania
powstatych przeszkéd. COLWAY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie
Zamawiajgcego w wyniku opdzZnienia lub wstrzymania dostaw z wyzej podanych powodéw. Przez
pojecie sity wyzszej rozumie sie zdarzenia, ktére sg niezalezne od woli Stron, ktérych nie mozna
byto przewidziec i ktére sg zewnetrzne w stosunku do stron. Jezeli okolicznosci sity wyzszej beda
trwaty dtuzej niz 30 dni, COLWAY w porozumieniu z Zamawiajgcym podejmie decyzje co do
mozliwosci realizacji ztozonych zaméwien na Produkty COLWAY. W przypadku odstgpienia od
realizacji zamdwienia nastgpi ono bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw finansowych, z
zastrzezeniem zapfaty przez Zamawiajgcego naleznosci za dostarczone i odebrane Produkty oraz
innych naleznosci wynikajgcych ze zrealizowanych zaméwien.



36.

37.

38.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiert OWS jest lub stanie sie niewazne badz bezskuteczne, nie narusza
to mocy obowigzujgcej pozostatych postanowiet OWS. W takim przypadku w miejsce niewaznego
badz nieskutecznego postanowienia OWS do praw i obowigzkédw stron zastosowanie znajdg
wprost lub odpowiednio bezwzglednie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych OWS ani umowami
szczegOtowymi zastosowanie znajdujg postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz/lub inne
bezwzglednie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Wszelkie ewentualne spory moggace powsta¢ miedzy Stronami w zwigzku z zawarciem, trescia,
obowigzywaniem, wykonaniem, rozwigzaniem, uniewaznieniem umow majacych za przedmiot
zamoéwienia objete OWS strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowym powszechnym, witasciwym
rzeczowo dla siedziby COLWAY lub Zamawiajgcego w zaleznosci od wyboru roszczgcego.



